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Sozialberatung

Gemeinsam eine Lösung finden 



Manchmal braucht es einfach jemanden zum Reden

Bei neuen Lebensabschnitten wie Pensionierung oder Heimeintritt, 
bei gesundheitlichen Problemen, schwierigen Entscheidungen, Ver-
lust eines geliebten Menschen, Geldsorgen etc. stellen sich Fragen, 
wofür es nicht immer einfache Antworten gibt.

Herzlich willkommen 

Wir sind die Anlaufstelle für ältere Menschen und ihre Angehörigen. 
Als Fachstelle verfügen wir über Informationen von Institutionen 
und Dienstleistungen für ältere Menschen.

Gemeinsam eine Lösung finden

Beratung bei uns bedeutet, im gemeinsamen Gespräch die Anliegen 
der Ratsuchenden zu verstehen, von verschiedenen Gesichtspunk-
ten her zu beleuchten und gemeinsam eine Lösung zu finden.

Die Beratungen sind kostenlos

Die Beratungen sollen allen älteren Menschen und ihren Angehöri-
gen zugänglich sein. Aus diesem Grund sind die Beratungen kosten-
los.



Wir beraten Sie zu folgenden Themen:

Gesundheit
• Hilfe und Pflege zu Hause
• Pflegende und betreuende Angehörige
• Pflegevertrag
• Krisen- und Konfliktsituationen
• Umgang mit Einschränkungen

Lebens- und Freizeitgestaltung
• Aktivitäten
• Gestalten von Tagesstrukturen

Wohnen
• Wohnformen
• Mietverhältnis
• Umzug und/oder Räumen von Wohnungen
• Heimeintritt und was damit zusammenfällt

Recht
• Allgemeine Rechtsfragen
• Führen von gesetzlichen Massnahmen (Beistandschaften)
• Nachlassverwaltung/Liquidation
• Testament- und Erbfragen
• Docupass (Patientenverfügung, Vorsorgeauftrag etc.)

Finanzen
• Treuhanddienst im Sinne einer Kontoverwaltung
• Administrative Hilfe
• Budgetberatung
• Sozialversicherungen (Ergänzungsleistungen etc.)
• Erschliessen von individuellen Finanzhilfen
• Steuern / Steuererklärungen
• Krankenkassen und andere Versicherungen

Damit wir Sie ungestört beraten können, benötigen wir Ihre 
Voranmeldung. Falls notwendig, besuchen wir Sie auch zuhause.



Stadt Schaffhausen
- Altstadt, Breite Ost, Emmersberg, Geissberg, Gruben, Grafenbuck,  
   Hemmental
   Véronique Jaunet, Telefon 052 634 01 37    
- Breite West, Steig
   Claudia Mösl, Telefon 052 634 01 36
- Bocksriet, Buchthalen, Ebnat, Niklausen, Ungarbühl 
   Franziska Casada, Telefon 052 634 01 08
- Herblingen, Spiegelgut, Steingut
   Sarah Bundi, Telefon 052 634 01 06

Weitere Adressen in der Stadt Schaffhausen und Neuhausen  
gemäss Strassenverzeichnis  
Telefon 052 634 01 01   

Oberer Kantonsteil 
Buch, Hemishofen, Ramsen, Stein am Rhein
Claudia Mösl, Telefon 052 634 01 36 

Reiat und Mittlerer Kantonsteil 
Bargen, Büttenhardt, Dörflingen, Lohn, Merishausen, Stetten, Thayngen
Sarah Bundi, Telefon 052 634 01 06

Oberklettgau Ost
Beringen
Samira Schmid, Telefon 052 634 01 03

Oberklettgau West, Randental und Unterer Kantonsteil
Beggingen, Buchberg, Löhningen, Rüdlingen, Schleitheim, Siblingen
Franziska Casada, Telefon 052 634 01 08

Unterklettgau 
Gächlingen, Hallau, Neunkirch, Oberhallau, Trasadingen, Wilchingen 
Claudia Mösl, Telefon 052 634 01 36
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